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「話を聞いてあげる」は、傲慢 あとで読む

【尊厳ある介護（75）】認知症利用者は、本当にスタッフに話を聞いてほしい？

公開日： 2019/05/24 (ソサエティ) 

里村 佳子 ( 社会福祉法人呉ハレルヤ会呉

ベタニアホーム統括施設長 )

 「主人の見舞いに行かなくては」と、

施設に入所されている緒方直子さん(仮名

95歳)は、ベッドに横たわって不安そうに

言いました。緒方さんのご主人は20数年

前に亡くなっていらっしゃいます。 

 

 「ご主人はどんな人だったのですか」と聞いてみると、「それは優しい人です。

重病で病院に入院しているのです。もう、亡くなったのでしょうか」と、尋ねられ

ました。 

 

 「もうお亡くなりになったと聞いていますが」と答えると、緒方さんは「私は主

人が亡くなる前、看病もせず申し訳ないことをしました」と、顔をこわばらせまし

た。 

 

 「ご主人が亡くなる直前までお世話をして、亡くなる時も側に付き添っていらっ

しゃったと娘さんに伺いましたが」とお話すると、「それを聞いて安心しました。

教えてくれてありがとう」と、涙を流されました。 

 

 このところ、緒方さんを訪ねるといつもご主人の話を繰り返されます。 

 

 緒方さんは認知症で会話が噛み合ったり合わなかったりします。さらに、時と場

所が分からなくなる見当識障害もあります。 

 

 別の日、緒方さんの居室を訪ねたところ、「ここで良くしてもらっているのです
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が、スタッフさんが何度も部屋に来ていろいろ話されるので困っています」と言わ

れました。 

 

 それだけでなく「その若いスタッフさんを傷つけてはいけないと思ったので、用

事がある時は私の方が呼びますからと伝えました、それ以降は来なくなりました」

と、話されたのです。 

 

 私は驚いてまじまじと緒方さんのお顔を見てしまいました。認知症のある緒方さ

んの方がスタッフに気を遣ってくれていたのです。 

 

 この緒方さんとの会話は、私が今まで腑に落ちなかった介護スタッフからの「利

用者の話を聞いてあげたいけど時間がない」という発言に対する答えのように思え

たのです。 

 

 その発言の前提には利用者はみんなスタッフに話を聞いてもらいたいという思い

込みがあります。 

 

 果たして本当にそうなのでしょうか。 

 

 私は施設で利用者が淋しい生活をしていても、スタッフの誰でもいいから話をし

たいと思われるわけではないと考えていたのです。 

 

 なぜなら、私であれば話を聞いてほしいスタッフもいればそうでないスタッフも

いるからです。 

 

 もちろん、その時の気分によっては誰でもいいから話をしたいと思うこともあり

ます。また、話す内容によって聞いてもらいたいスタッフが変わることもありま

す。 

 

 だから、利用者もきっと同じではないかと思っていたのです。 

 

 確かに、利用者は私たちと違って社会的役割が少なくなって時間を持て余し、そ

の上コミュニケーションの機会は減少しています。 
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 なので、淋しさを感じる利用者もいます。 

 

 そして、そんな利用者へは細かく声掛けをしたり、そっと利用者の側に寄り添っ

たりする配慮も必要です。 

 

 また、お話が好きで時と場所と人を選ばない利用者もいます。際限なく話をされ

るで、会話を中断することに申し訳なさを感じることもあります。 

 

 そのような場合は、「次に仕事があるから改めてお話を聞かせてください」と言

って、その場を離れることは悪いことではありません。その代わり必ず後で話をす

る時間を設けることが大切です。 

 

 けれども、スタッフ自身気付いていない「利用者の話を聞いてあげる」といった

上から目線では、スタッフ主体の話はできたとしても、利用者が求めている会話は

何かを慮り、引き出すことはできないと思うのです。 

 

 私たちは利用者に「今、お話していいですか」と、聞く姿勢を忘れてはいないの

でしょうか。 

 

(注)事例は個人が特定されないよう倫理的配慮をしています。 
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